REGLAMENTO (UE) N-181/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSE]JO
de 16 de febrero de 2011

sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el que se modifica el
Reglamento (CE) n- 2006/2004

(Texto pertinente a efectos del EEE)

CAPITULO 111

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LAS PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

Articulo 9
Derecho al transporte

1. Los transportistas, las agencias de viajes y los operadores turisticos no podran negarse
a aceptar una reserva de una persona, a emitir o a proporcionarle de otro modo un billete,
0 a embarcarla, por su discapacidad o movilidad reducida.

2. Lasreservasy los billetes se ofreceran a las personas con discapacidad o con movilidad
reducida sin coste adicional alguno.

Articulo 10
Excepciones y condiciones especiales

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 9, apartado 1, los transportistas, las agencias
de viajes y los operadores turisticos podran negarse a aceptar una reserva de una persona,
a emitir o a proporcionarle de otro modo un billete, o a embarcarla, por su discapacidad
o movilidad reducida:

a)a fin de dar cumplimiento a los requisitos de seguridad establecidos por el Derecho
internacional, de la Union o nacional, o para dar cumplimiento a los requisitos de salud
y seguridad establecidos por las autoridades competentes;

b)cuando el disefio del vehiculo o la infraestructura, incluidas las paradas y las estaciones
de autobus, haga fisicamente imposible el embarque, el desembarque o el traslado de
la persona con discapacidad o movilidad reducida de manera segura y operativamente
viable.

2. En caso de negarse a aceptar una reserva o a emitir o proporcionar de otro modo un
billete por los motivos mencionados en el apartado 1, los transportistas, las agencias de
viajes y los operadores turisticos deberan informar a la persona en cuestiéon sobre todo
servicio alternativo aceptable operado por el transportista.



3. Cuando a una persona con discapacidad o movilidad reducida que tenga una reserva
o esté en posesion de un billete y cumpla los requisitos establecidos en el articulo 14,
apartado 1, letra a), le sea, no obstante, denegado el embarque debido a su discapacidad
o movilidad reducida, debera ofrecérseles a la persona en cuestion y a cualquier persona
acompafiante con arreglo al apartado 4 del presente articulo la eleccion entre:

a)el derecho al reembolso y, cuando proceda, un servicio de ida y vuelta gratuito al primer
punto de salida, segtin se establezca en el contrato de transporte, en la primera ocasion
que se presente, y

b)excepto cuando no sea viable, la continuacién del viaje o un recorrido alternativo
utilizando servicios de transporte alternativos razonables para llegar al destino
mencionado en el contrato de transporte.

La falta de notificacién de conformidad con el articulo 14, apartado 1, letra a), no afectara
al derecho a reembolso del importe abonado por el billete.

4. Siun transportista, una agencia de viajes o un operador turistico se niegan a aceptar
una reserva de una persona por razon de su discapacidad o su movilidad reducida, a
emitir o proporcionar de otro modo un billete a dicha persona o a embarcarla, debido a
los motivos contemplados en el apartado 1, dicha persona podra solicitar ir acompafiada
por otra persona de su eleccion capaz de prestarle la asistencia requerida por la persona
con discapacidad o con movilidad reducida para que dejen de aplicarse los motivos
mencionados en el apartado 1.

Esta persona acompafiante sera transportada gratuitamente y, de ser viable, se la sentara
al lado de la persona con discapacidad o con movilidad reducida.

5. Cuando un transportista, una agencia de viajes o un operador turistico apliquen el
apartado 1, informaran inmediatamente a la persona con discapacidad o movilidad
reducida de las razones correspondientes y, si asi lo solicitase la persona en cuestion, le
informaran por escrito en el plazo de cinco dias habiles tras dicha solicitud.

Articulo 11
Accesibilidad e informacion

1. En cooperacion con las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad o de las personas con movilidad reducida, los transportistas y los gestores
de las estaciones, en su caso a través de sus organizaciones, estableceran o dispondran
condiciones de acceso no discriminatorio aplicables al transporte de personas con
discapacidad y personas con movilidad reducida.

2. Los transportistas y los gestores de las estaciones haran publicas las condiciones de
acceso previstas en el apartado 1, incluido el texto de la legislacién internacional, de la
Unién o nacional en materia de requisitos de seguridad, sobre la que se basen las
condiciones de acceso no discriminatorio, en soporte material o a través de internet, en
formatos accesibles si asi se solicita, en las mismas lenguas en que la informacién suele
ponerse a disposicion de todos los viajeros. Al facilitar esta informacion se prestara
especial atencion a las necesidades de las personas con discapacidad y de las personas
con movilidad reducida.

3. Los operadores turisticos pondran a disposicion las condiciones de acceso previstas
en el apartado 1 que sean aplicables a los viajes incluidos en los viajes combinados, las



vacaciones combinadas y los circuitos combinados que organizan, venden u ofrecen para
la venta.

4. Lainformacion sobre las condiciones de acceso mencionadas en los apartados 2y 3 se
distribuira en soporte material a peticion del viajero.

5. Los transportistas, las agencias de viajes y los operadores turisticos garantizaran que
toda la informacién general pertinente relativa al viaje y a las condiciones de transporte
esté disponible en formatos adecuados y accesibles para las personas con discapacidad o
con movilidad reducida, incluyendo, en su caso, las reservas y la informacion en linea. A
peticién del viajero la informacion se distribuira en soporte material.

Articulo 12
Designacion de las estaciones

Los Estados miembros designaran las estaciones de autobuses y autocares donde debe
proporcionarse asistencia a las personas con discapacidad o con movilidad reducida. Los
Estados miembros informaran a la Comisiéon al respecto. La Comisién pondra a
disposicion en internet una lista de las estaciones de autobus y autocar designadas.

Articulo 13
Derecho de asistencia en las estaciones designadas y en los autobuses y autocares

1. Con sujecion a las condiciones de acceso establecidas en el articulo 11, apartado 1, y
en sus respectivos dmbitos de competencia, los transportistas y los gestores de las
estaciones prestaran, en las estaciones designadas por los Estados miembros, asistencia
gratuita a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida, al
menos del nivel especificado en el anexo I, parte a).

2. Con sujecion a las condiciones de acceso establecidas en el articulo 11, apartado 1, los
transportistas prestaran, en los autobuses y los autocares, asistencia gratuita a las
personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida, al menos del nivel
especificado en el anexo I, parte b).

Articulo 14
Condiciones para la prestacion de asistencia

1. Los transportistas y los gestores de las estaciones cooperaran para prestar asistencia
a las personas con discapacidad o con movilidad reducida a condicién de que:

a)la necesidad de dicha asistencia se notifique a los transportistas, los gestores de
estaciones, las agencias de viajes y los operadores turisticos con una antelacién minima
de 36 horas, y

b)las personas de que se trate se presenten en el punto designado:

i)a una hora fijada previamente por el transportista, que no sera anterior a la hora de
salida publicada en mas de 60 minutos, a no ser que el transportista y el pasajero
acuerden un plazo menor, o

ii)si no se ha fijado hora alguna, como minimo 30 minutos antes de la hora de salida
publicada.



2. Ademas de lo establecido en el apartado 1, las personas con discapacidad o las
personas con movilidad reducida notificardn al transportista, a la agencia de viajes o al
operador turistico en el momento de la reserva o de la compra anticipada del billete sus
necesidades especificas en relacién con los asientos, siempre que en ese momento la
necesidad sea conocida.

3. Los transportistas, los gestores de estaciones, las agencias de viajes y los operadores
turisticos adoptaran las medidas necesarias para facilitar la recepciéon de las
notificaciones de necesidad de asistencia hechas por las personas con discapacidad o con
movilidad reducida. Esta obligacién se aplicara a todas las estaciones designadas y a sus
puntos de venta, incluidas la venta telefénica y la venta por internet.

4. Si no se efectuara la correspondiente notificacion de acuerdo con la letra a) del
apartado 1 y con el apartado 2, los transportistas, los gestores de las estaciones, las
agencias de viajes y los operadores turisticos haran todos los esfuerzos razonables para
garantizar la prestacion de asistencia de forma que las personas con discapacidad o con
movilidad reducida puedan embarcar en los servicios de transporte de salida, hacer los
transbordos necesarios y desembarcar de los servicios de transporte de llegada para los
que han adquirido billete.

5. Los gestores de las estaciones designaran un punto dentro o fuera de la estacién donde
las personas con discapacidad o con movilidad reducida puedan comunicar su llegada y
solicitar asistencia. El punto estara claramente sefnalizado y ofrecera en formatos
accesibles informacion basica sobre la estacion y la asistencia disponible.

Articulo 15
Transmision de la informacion a terceros

Si los agentes de viajes u operadores turisticos reciben una notificacion en el sentido que
se menciona en el articulo 14, apartado 1, letra a), transmitiran lo antes posible, dentro
de sus horas habituales de oficina, la informacion a los transportistas o al gestor de la
estacion.

Articulo 16
Formacion

1. Los transportistas y, cuando proceda, los gestores de las estaciones, estableceran
procedimientos de formacién en materia de discapacidades, con inclusiéon de
instrucciones, y garantizaran que:

a)el personal, excluidos los conductores pero incluidos los empleados de cualquiera otra
parte ejecutora, que preste asistencia directa a las personas con discapacidad o con
movilidad reducida, reciba formacion o instrucciones segtn se indica en el anexo I,
partesa)yb),y

b)el personal, incluidos los conductores, que tenga trato directo con los viajeros o con
cuestiones relacionadas con ellos, reciba formacién o instrucciones segin se indica en
el anexo II, parte a).

2. Los Estados miembros podran conceder una exencién por un periodo maximo de cinco
afios a partir del 1 de marzo de 2013 respecto de la aplicacién del apartado 1, letra b), por
lo que se refiere a la formacion de los conductores.



Articulo 17

Indemnizaciones relacionadas con las sillas de ruedas y otros equipos de
movilidad

1. Los transportistas y los gestores de las estaciones serdn responsables de las pérdidas
de sillas de ruedas, otros equipos de ayuda a la movilidad o dispositivos de asistencia y de
los dafios causados a ellos. Indemnizara las pérdidas o dafos el transportista o el gestor
de la estacion responsable de ellos.

2. La indemnizacion a que se refiere el apartado 1 sera igual al coste de sustitucién o
reparacién del equipo u objetos perdidos o dafados.

3. En caso necesario, se haran los esfuerzos necesarios para poner temporalmente a
disposicion de los interesados equipos o dispositivos sustitutivos. Las sillas de ruedas, los
demas equipos de ayuda a la movilidad o dispositivos de asistencia tendran, en la medida
de lo posible, caracteristicas técnicas y funcionales similares a los perdidos o dafiados.

Articulo 18
Exenciones

1. Sin perjuicio del articulo 2, apartado 2, los Estados miembros podran eximir los
servicios regulares nacionales de la aplicaciéon de algunas o todas las disposiciones del
presente capitulo, siempre y cuando garanticen que el nivel de proteccion de las personas
con discapacidad y de las personas con movilidad reducida que ofrece su Derecho
nacional es al menos el mismo que el que ofrece el presente Reglamento.

2. Los Estados miembros informaran a la Comisiéon de las exenciones concedidas al
amparo del apartado 1. La Comision tomara las medidas apropiadas si se considerase que
dichas exenciones no se ajustan a las disposiciones del presente articulo. A mas tardar el
2 de marzo de 2018, la Comision presentara al Parlamento Europeo y al Consejo un
informe sobre las exenciones concedidas en virtud del apartado 1.



